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Sluitingsdagen
Op een aantal dagen van het jaar blijven de sluizen gesloten en is varen, anders dan tussen twee sluizen, niet mogelijk. 
Deze dagen zijn: Paaszondag, de 1e mei, Pinksterzondag, de 14e juli, de 1e november en de 11e november.

Openingstijden

Van 1 october t/m 30 november : van 7 tot 18 uur
Van 1 t/m 31 maart : van 7 tot 19 uur

Van 1 april t/m 30 september : van 6u30 tot 19u30

Deze sluitingsdagen en openingstijden zijn een indicatie. Ze variëren op bepaalde waterwegen en kunnen worden opgegeven zodra u precies weet waar u gaat varen.

ABC van de perfecte pleziervaarder

Barbecue

De oevers van de kanalen en rivieren zijn voortdurende uitnodigingen om te barbecuen. Neem maximale voorzorgsmaatregelen. Nooit de barbecue op de boot gebruiken.

Schoeisel

Draag aan boord tennis- boot- of basketbalschoenen of anti-slip laarzen. Leren zolen, met ijzer beslagen shoeisel en hoge hakken zijn verboden. Vergeet niet dat uw voeten ook vakantie nodig hebben!

Comfort

De boten die wij aanbieden zijn comfortabel. Ze bieden voldoende ruimte, het sanitair is van hoge kwaliteit. Alles is uitgedacht om uw vakantie onder de beste mogelijke omstandigheden te laten verlopen. Daarbij is het echter van groot belang dat u voortdurend waakt over orde en veiligheid aan boord : dat vergemakkelijkt uw manoeuvres en het leven aan boord over het algemeen.
Flora en fauna

Het is geen zeldzaamheid dat u op uw vaarweg allerlei waterdieren tegenkomt : wilde ganzen en eenden, waterhoentjes, etc….. De oevers van de kanalen en rivieren zijn overvloedig bebost en de vogels zijn er talrijk. De flora is er doorgaans interessant vooral omdat de vaarwegen veelal buiten steedse bebouwing en belangrijke wegen verwijderd liggen. De vervuiling is daarom relatief beperkt en de oevers van de rivieren verkeren in wilde staat. Bescherm en waardeer deze natuur en gooi geen rommel overboord
Gastronomie

Laat u verleiden tot de regionale specialiteiten die u tegenkomt. Waar de “grands restaurateurs” soms zeldzaam zijn vindt u in elk dorp altijd wel een bistrootje waar men een uitstekende maaltijd opdient voor een bescheiden prijs.

Vergeet dit niet mee te nemen

Zonnebrandolie, insectenspray of –lotion, gezelschapsspellen, een verrekijker, twee zaklampen voor uw nachtelijke uitstapjes, wat touw, zonnebril, handschoenen voor natte en ruwe trossen.

Vuilnis

U treft op de boot een plastic zak voor uw vuilnis aan en wij raden u aan tenminste een reservezak van 30 L mee te nemen. Gooi nooit vuilnis overboord of op de kant. 

Er zijn in alle havens en bij een aantal sluizen onderweg verzamelplaatsen of containers.

Vissen

Daarvoor is een visvergunning vereist. U kunt deze in de steden of dorpen van vertrek kopen. Vissers worden gecontroleerd dus bereid u goed voor.
Scheerapparaat

Het is aan boord van onze boten niet mogelijk een electrisch scheepapparaat te gebruiken. Wij adviseren u een oplaadbaar of van batterijen voorzien scheerapparaat te gebruiken of tijdelijk over te gaan op nat scheren met een mesje.

Bevoorrading  (zie ook bij Water en Brandstof)

U kunt in vrijwel elk dorp langs de vaarroutes boodschappen doen. Raadpleeg daarvoor de vaarkaarten die zich aan boord bevinden. Zij geven u precies aan waar de verschillende winkels zich bevinden. Vaak verkopen de sluiswachters eieren of groenten/fruit tegen een redelijke prijs. Ga niet op weg met een lading boodschappen voor een hele week. Het is beter regelmatig wat verse spullen in te slaan.

Ontmoetingen

Een deel van uw vakantie wordt besteed aan ontmoetingen en contacten met de lokale bevolking. Aarzel niet om een gesprek te beginnen met de winkeliers of de sluiswachters die u tegenkomt. Ze zijn toegewijd en sympathiek en zijn ware bronnen van mooie verhalen en praktische informatie. Maar het is vaak aan u om de eerwste stap te zetten.
Koffers

Pak direct uw koffers uit wanneer u aan boord komt en stop de lege koffers dan in uw auto: dat bespaart u een hoop bergruimte. Wij raden plunjezakken en opvouwbare tassen mee te nemen, dat is veel praktischer op een boot.

Kleding

Neem alleen praktische gemakkelijk wasbare kleding mee. Vergeet niet wat warme kleding voor frisse avonden en een waterdicht windjack voor regenachtige dagen mee te nemen.
Stel u bij het inpakken voor dat u een of twee weken gaat kamperen en pas uw kledingkeuze daarnaar aan.

Het leven aan boord

Het leven op een kanaal of rivier wordt beheerst door het varen, het zoeken naar een leuk plekje, het passeren van de sluizen, de bevoorrading, wandel- of fietstochtjes en gewoon lekker luieren. Uw vakantie wordt des te geslaagder als u uw horloge onderin uw koffer stopt (vergeet niet op tijd op de basis terug te keren !), als u zich instelt op het rythme van de dag: vroeg opstaan en met de kippen op stok. Laat uw boot niet het ultieme doel van uw vakantie worden maar een middel tot een nieuw soort vrijheid. 
Honden

Honden zijn welkom aan boord. Vergeet hun veiligheid niet, vooral bij de aan- en afmeermanoeuvres en in de sluizen (gedurende deze manoeuvres kunt u beter de hond in de boot laten). Denk er aan om spullen mee te brengen die van belang zijn voor een hondenleven aan boord: hondenkussen/mand, voederbakken etc.

Fietsen

Als u huurfietsen wilt reserveren belt u dan enige dagen voor vertrek met de basis of laat uw agent de fietsen reserveren. Controleer goed de staat van de fiets op het moment van overhandiging. Zet hem goed op slot en bevestig de fiets met een kabelslot aan de reling. 
Dit voorkomt ook dat hij in het water valt. Ontbrekende en kapotte fietsen worden u bij terugkeer in rekening gebracht en dat zult u beslist niet fijn vinden.
Veiligheid – assistentie – verzekeringen

Pech

Als u met pech komt te zitten maak dan, alvorens u ons gaat bellen, een precieze diagnose van het probleem op een stuk papier en noteer de oorzaak en de effecten die u constateert.
Hoe nauwkeuriger u ons kunt inlichten des te sneller is het probleem opgelost. Als u onze reparateur belt dient u over de volgende gegevens te beschikken: de naam van de boot, waar en op welk vaarwater u zich bevindt (bij welke sluis –nummer- of dorp etc.) opdat men zo snel mogelijk bij u kan zijn. Meer de boot aan de jaagpadkant aan.
Op zon- en feestdagen kan het voorkomen dat u een antwoordapparaat aan de lijn krijgt. Spreek dan bovenstaande gegevens in en meld het tijdtip van opbellen. Leg uw probleem helder uit en geef eventueel het telefoonnummer waar men u kan bereiken. Er bevinden zich talloze telefooncellen in de dorpen en bij de meeste sluizen die u passeert .
Wacht niet met opbellen voor technische hulp tot de avond valt en de sluizen gesloten zijn. Dank u voor uw begrip.
Ongeluk

De boot die u heeft gehuurd is veilig, gemakkelijk te besturen en voldoet aantoonbaar aan de eisen die verzekeraars en de overheid stellen, m.a.w. conform alle veiligheidsnormen.

Toch kan er altijd een ongeluk gebeuren. Waarschuw dan onmiddellijk de basis om de nodige instructies en, indien nodig, het toesturen van een monteur; geef geen schuld toe aan een tegenpartij en laat niets repareren zonder onze toestemming. Vergeet niet om namen en adressen van getuigen op te schrijven en een schadeformulier in te vullen volgens instructies van de basis.
Verzekeringen

Inbegrepen in de huurprijs is de cascodekking van de boot zelf en de wettelijke aansprakelijkheid van de huurder tegenover derden (W.A.)  De borgsom komt overeen met het eigen risico van de verzekering. De huurder, de bemanning en hun bezittingen zijn niet verzekerd en wij raden aan een annuleringskosten- en reisverzekering af te sluiten.

Veiligheid

U dient zelf bij te dragen aan de veiligheid van uw boot door kinderen en honden binnen in de boot te houden bij het schutten en aan- en afmeren, door veilig schoeisel te dragen (boot-, tennis- of basketballschoenen), door een zekere orde aan boord te houden en door de trossen na elk gebruik weer opgerold klaar te leggen. Het is te raden een zwemvest te dragen bij het passeren van de sluizen en de adviezen in dit logboek op te volgen.
Dokters, medicijnen

Als u een dokter nodig heeft informeer dan in het dichtstbijzijnde dorp, bij de sluiswachter of bel de basis met de vermelding van het probleem en de plaats waar u zich bevindt.
een groot aantal plaatsen op uw route beschikt over een apotheek. Informeer bij de sluiswachter.

Diefstal

Wanneer u uw boot verlaat (om naar een restaurant te gaan, bijvoorbeeld) sluit dan goed af en vergeet de ramen daarbij niet. Vergeet niet dat uw persoonlijke eigendommen niet verzekerd zijn (informeer bij uw verzekeraar). Doe uw fiet steeds op slot.

Brandblusser

Alle boten hebben een brandblusser. Kijk meteen bij het inschepen waar deze zich bevindt. Vergeet niet dit te melden als u hem heeft moeten gebruiken.
