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Welkom aan boord

U heeft een van onze boten geboekt voor uw volgende vakantie en wij willen u daarvoor hartelijk bedanken. Op alle etappes van onze organisatie staat het personeel voor u klaar om u van informatie te voorzien en u te helpen om uw vaartocht te laten welslagen.

Vakantie aan boord van een boot lijkt geenszins op tradionele vakanties en een goede voorbereiding met uitgebreide informatie is van groot belang; dat is wat wij proberen u door middel van dit logboek aan te bieden en wij verzoeken u de inhoud aandachtig door te lezen.
Als u een vraag aan ons wilt stellen aarzelt u dan niet om ons te mailen, te faxen of te bellen.

Aankomstroute naar onze havens

Bijgaand of apart per mail of fax ontvangt u een kaartje met informatie van de haven van vertrek. Bij een enkele reisboeking vindt u aan boord de kaart van de aankomsthaven in het Logboek dat bij de boot behoort.

Formaliteiten voordat u vertrekt

Bij aankomst dient u zich te vervoegen bij de receptie om de vertrekformaliteiten uit te voeren, te weten:

· Het overhandigen van uw faktuur of betalingsbewijs van vakantieboot.nl 

· Het storten van de borgsom voor de boot en de borg voor het schoonmaken in contanten, per eurocheque of per creditkaart. De borg voor de boot vertegenwoordigt het eigen risicobedrag in geval van een ongeluk.

· Betaling van de extra huurobjecten (fietsen, barbecue etc…) Koop eventueel een vaarwegenkaart.

Let op: op vertrekdagen is het erg druk. Het heeft geen zin om voor 15 uur te komen als dit de geplande tijd is. De receptie zal dan vaak gesloten zijn omdat het personeel van de basis druk doende is met het voorbereiden van de boten, die in vele gevallen dezelfde ochtend pas teruggekomen zijn.
Als u na 18 uur aankomt kan de instructie in sommige gevallen naar de volgende ochtend verzet worden.

Belt u in ieder geval naar de chef van de basis voor 19 uur van de dag van inscheping als u denkt niet op tijd aan te kunnen komen. Dat maakt het gemakkelijker om uw aankomst te begeleiden.

Tijdens dit eerste contact beantwoorden wij uw vragen over de vaarroute en het passeren der sluizen. Leest u a.u.b. aandachtig het logboek
Zodra de formaliteiten verricht zijn kunt u inschepen. Neem gerust de tijd om uw spullen goed op te stellen, op een manier dat ze niet in de weg staan tijdens het varen en vooral al voordat u de eerste sluis passeert. Een goed humeur en discipline zijn essentiële voorwaarden voor een geslaagde vaartocht.
Er komt een instructeur aan boord om u de werking van motor, de apparatuuren en de vaarbenodigdheden uit te leggen. Hij inspecteert de boot samen met u. Neemt u gerust de tijd !  Als u vragen heeft of nadere instructie wenst aarzel dan niet om verder te vragen. Het is mogelijk dat de instructeur 2 of 3 kapiteins van hetzelfde type boot tesamen inwijdt, let u dan vooral op de afhandeling van alle vragen die worden gesteld.

Voordat u de haven verlaat: 
· Controleer de inventaris en de staat ervan; probeer de functie van alle apparatuur uit en aarzel niet om ons elk gebrek te melden.

· Organiseer een generale repetitie met de hele bemanning en deel iedereen een taak toe.
· Controleer de aanmeerlijnen, de plaatsing van de aanmeerpennen  en de slaghamer.

Nu bent u klaar om de kade te verlaten. Uw voorbereiding zal ongeveer 2 uur in beslag hebben genomen.

Tijd van overdracht van de boot

Uw boot zal klaar zijn op het tijdstip dat op uw reserveringsbewijs is vermeld, dus nadat onze onderhoudspersoneel en de schoonmakers hun uiterste best hebben gedaan om de boot in orde te brengen.

Wilt u zo vriendelijk zijn hen niet te hinderen door aan boord te willen gaan voor de afgesproken tijd.

Parkeren

Op elke basis bevindt zich een grote parkeerplaats. Wij merken hierbij op dat ons bedrijf generlei aansprakelijk is voor schade van eniger aard aan de geparkeerde voertuigen en de inhoud ervan.
Tijdstip van teruggave van de boot

U dient gereed te zijn om de boot terug te geven op het tijdstip dat op uw reserveringsbewijs staat vermeld.

Na terugkomst

Wij zijn u dankbaar als u de vuilnis van boord haalt, de afwas heeft gedaan en de boot schoon heeft afgeleverd.  De fietsen dienen op de daarvoor aangewezen plaats achter gelaten te worden.

De brandstof wordt tegen vastgesteld draai-urentarief afgerekend.

Ons personeel zal met u de inventaris en de boot inspecteren.

Als die in goede staat en werking zijn en afleveringsplaats en tijdstip zijn conform de overeenkomst dan wordt de borgsom aan u teruggegeven.

